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ASUNTO
Reunién de seguimiento equipo de calidad

PARTICIPANTES

Nombre Institucion/Cargo Datos Contacto Firma
Kely Johana Ruiz Contratista ODP kely.ruiz@esap.edu.c Re_glstro_ de
o] asistencia
Yudy Alexandra Mancipe Contratista ODP yudya.mancipe@esap Re.glstro. de
.edu.co asistencia
. Profesional Yolanda.ruiz@esap.e | Registro  de
Edward Suarez Contratista ODP edward.suarez@esap Re_glstro_ de
.edu.co asistencia
Jessica Vargas Cruz Contratista ODP- | jessica.vargasc@esa Re.glstro. de
EAG p.edu.co asistencia
Cesar Rey de la Vega Practicante ESAP | cesar.rey@esap.edu. Rgglstro_ de
co asistencia
Lelis Yajaira Rojas Contratista ODP | lelisrojas@esap.edu.c Re_glstro_ de
o] asistencia
Lisa Garzon Contratista ODP | lisa.garzon@esap.edu Re.glstro. de
.CO asistencia
Alexandra Reyes Contratista ODP | jennya.reyes@esap.e Rgglstro_ de
du.co asistencia
Patricia Ballestas del Portillo Contratista ODP | patricia.ballestas@es Re'glstro' de
ap.edu.co asistencia
Diana Cristina Davila Contratista ODP | diana.davilad@esap.e AS|stenC|a
du.co virtual
Natalia Carrion Bonifacio Contratista ODP | nataliacarrion@esap. A§|sten0|a
edu.co Virtual.
Cdédigo : EI-FO-022 Fecha: 10/04/2024 Pagina 1 de 6 Version 01




@©

CODIGO: EI-FO-

ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA

FORMATO ACTA DE REUNION |022
icontec |~&EZEUT VERSION 01
FECHA:
10/04/2024

Proceso: Efectividad Institucional

Documento de referencia: Caracterizacion de procesos EI-CA-001

AGENDA PROPUESTA

Actividad

Reporte de instrucciones emitidas por la Jefe de Oficina en reunion del jueves 11 de junio

Revision de actividades pendientes

W IN 2

Revision del calendario de actividades reportadas en el plan de trabajo, para solicitar
ajustes en concordancia con la viabilidad.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Inicia la reunion la contratista Patricia Ballestas, compartiendo a todo el equipo las
ordenes e instrucciones impartidas por la Dra. Lady Nieto, jefe de la oficina, asi:

2. Se efectud revision de las actividades y se emitieron instrucciones, asi:

Se recuerda la importancia de asistir a las instalaciones de la ESAP, tres veces
por semana, de acuerdo con los compromisos e igualmente la importancia de la
puntualidad en las reuniones de equipo.

Se informa que se debe entregar copia de los certificados que acreditan como
auditor de calidad en la norma ISO 9001:2015 a Patricia, para allegarlos a la Jefe
de la oficina, ya que son una exigencia para desarrollar las auditorias
correspondientes a la vigencia 2026.

Se comenta que se solicitara la programacion de un Comité Institucional de
Control Interno para tratar temas exclusivos del sistema de gestion de la calidad,
teniendo en cuenta que la tematica es amplia.

Se confirma que el dia 22 de junio se desarrollara la capacitacion sobre “Cambio
Climatico”, presencial, con apoyo de un experto de ICONTEC.

Se informa que las capacitaciones seran incluidas en el calendario de actividades
de la ESAP, por tanto, se deben hacer llegar los enlaces, para facilitar la
publicacion.

Teniendo en cuenta el inicio del ciclo de capacitaciones, enviar nueva invitacion
a los gestores de proceso y enlaces territoriales, para que participen.

Revisar el avance en la construccion del micrositio para calidad, de acuerdo con
la informacion que fue enviada.

Confirmar el cargue del instructivo “Lineamiento para la elaboracion,
actualizacién e inactivacion y control de documentos”, en la plataforma
ISOLUCION, el dia de hoy.

Enviar a Yudy el reporte de las salidas no conformes

Presentar las propuestas de actualizacién de los procedimientos “Auditoria
Interna”, “Acciones preventivas, correctivas y de mejora” y adicionalmente
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DESARROLLO DE LA REUNION

coordinar con el proceso de “Evaluacién, control y mejora” para la actualizacion
de la caracterizacion del proceso.

Culminar la revision de la propuesta del plan para la implementacién de la guia
de riesgos version 7, y en caso de considerarlo pertinente, hacer los comentarios
del caso a mas tardar el dia de hoy.

Consolidar el informe de riesgos primer cuatrimestre.

Estructurar propuesta de matriz para reporte de cumplimiento de los requisitos
del Sistema de Gestion de la Calidad en las territoriales.

Documentar una leccién aprendida como resultado de la situacion presentada
con la plataforma ISOLUCION, lo cual demord la evaluacion de riesgos y
seguimiento de las lineas de defensa.

Programar reunion con el Ingeniero Jairo para revisar los riesgos de seguridad
de la informacion establecidos para los procesos de e efectividad institucional y
Direccionamiento Estratégico.

Enviar a Melany la solicitud de ajuste de las siguientes actividades proyectadas
en el plan de trabajo, teniendo en cuenta que no pueden cumplirse en las fechas
iniciales, asi:

a. Reporte parcial de las Direcciones Territoriales (insumo para la Revisién
por la Direccion): se propone ajustar la fecha al 30 de septiembre de 2026,
dado que su elaboracion depende de la preparacion e implementacién del
SGC en las Direcciones Territoriales.

b. Manual de Calidad: se solicita ampliar el plazo al 31 de diciembre de 2026,
ya que su actualizacién debe incorporar el analisis de contexto estratégico
(como insumo para la construccion del contexto de los préximos cuatro
afios y el abordaje de oportunidades), la politica de administracién del
riesgo y las politicas del MIPG. Actualmente solo se cuenta con el plan de
transicion de riesgos; la politica definitiva aiun estd en tramite de
aprobacion (ver punto 4), por lo que el Manual solo podra actualizarse una
vez se consoliden estos insumos.

c. Resolucién 2359 de 2024: se propone la fecha del 30 de septiembre de
2026. Ya se cuenta con un borrador elaborado; sin embargo, esta
pendiente la revision final por parte del equipo y su envio al flujo de
aprobacion institucional, el cual toma un tiempo considerable.

d. Politica de Administracién del Riesgo: se solicita extender el plazo al 30
de noviembre de 2026, debido a que el flujo de aprobacion de este tipo
de actos administrativos debe surtirse primero ante el Comité de Gestién
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y Desempefio y, posteriormente, ante el Comité de Control Interno, lo que
extiende considerablemente los tiempos de formalizacion.

e. Informe consolidado de auditoria interna: se propone la fecha del 30 de
septiembre de 2026, dado que las auditorias internas se realizaran a
finales de julio (nivel central) y a finales de agosto (Direcciones
Territoriales); el informe consolidado solo podra finalizarse una vez
culminen dichas auditorias.

3. Culminada la revisién, se establecieron los compromisos, asignando responsables y
entregables, como se relaciona a continuacion y se dio por terminada la reunion.

ACUERDOS Y COMPROMISOS

Ver compromisos.

PROXIMA REUNION

22 de junio de 2026.

ANEXOS

Registro de asistencia.
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FECHA DE
COMPROMISOS RESPONSABLES CUMPLIMIENTO FIRMA
Entregar copiade los certificados que | Contratistas equipo | 19 junio Registro
acreditan como Auditor de calidad de calidad. de
asistencia
cargue del instructivo “Lineamiento Lisa Garzon 16 de junio Registro
para la elaboracion, actualizacion e de
inactivacion y control de documentos”, asistencia
en la plataforma ISOLUCION,
Enviar a Yudy el reporte de las salidas | Enlaces procesos 19 de junio Registro
no conformes misionales y de
contacto con el asistencia
cliente
Presentar las propuestas  de Patricia Ballestas 19 de junio Registro
actualizaciéon del procedimiento de
“Auditoria Interna”, asistencia
Presentar las  propuestas de Yudy Alexandra 19 de junio Registro
actualizacién del procedimiento Mancipe de
“‘A.C.P.M", asistencia
Consolidar el informe de riesgos Kely Ruiz 19 de junio Registro
primer cuatrimestre de
asistencia
Estructurar propuesta de matriz para Diana Davila, 30 de junio Registro
reporte de cumplimiento de los | Patricia Ballestas, de
requisitos del Sistema de Gestién de la Cesar Rey asistencia
Calidad en las territoriales.
Documentar una leccién aprendida Kely Ruiz 5 julio Registro
como resultado de la situacién Edward Suarez de
presentada con la plataforma asistencia
ISOLUCION, lo cual demord la
evaluacion de riesgos y seguimiento
de las lineas de defensa.
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Programar reunién con el Ingeniero Yudy Alexandra 16 junio Registro
Jairo para revisar los riesgos de Mancipe de
seguridad de la informacioén asistencia.
establecidos para los procesos de e
efectividad institucional y
Direccionamiento Estratégico

Enviar a Melany la solicitud de ajuste Yudy Alexandra 18 junio Registro
de las actividades proyectadas en el Mancipe de
plan de trabajo que requieren asistencia.
reprogramacion
Culminar los ajustes a la propuesta de Kely Ruiz 19 junio Registro
plan para la implementacion de la guia Yolanda Ruiz de
de riesgos version 7, coordinar con la asistencia.
oficina de control interno, para su
revision y aportes
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